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PROTECCION POTENTE
GESTION SENCILLA

KASPERSKY ENDPOINT SECURITY CLOUD.
LISTO EN UN ABRIR Y CERRAR DE 0JOS.

Para empresas con pequenos equipos de IT o que prefieren
externalizar la gestidn de seguridad de IT, Kaspersky Endpoint
Security Cloud ofrece la proteccion lider del sector que se
implementa rapidamente, resulta facil de utilizar y no requiere
ninguna inversion adicional en hardware.

Gestione la seguridad desde diversos endpoints, dispositivos
moviles y servidores de archivos de forma remota, desde
cualquier lugar, con nuestra consola basada en la nube.

1

MAS PROBADO’

MAS PREMIADO’

LA PROTECCION
DE KASPERSKY LAB

“kaspersky.es/top3

KASPERIKYS Ttrowes

© 2016 Kaspersky Lab. Todos los derechos reservados.
Las marcas registradas y logos son propiedad de sus respectivos duefios.

Kaspersky Lab, c/ Virgilio, n2 25, 12 B, 28223, Pozuelo de Alarcon, Madrid
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Editorial

NOVIEMBRE COMIENZA CON POLEMICA

Noviembre comienza con polémica,
al menos en la capital. El protocolo
de actuacion para rebajar los limites
de contaminacion en Madrid se ha
convertido en la noticia estrella con
la que damos la bienvenida a este
Nos fuimos de puente ,
los que lo tuvieron, con la tranquilidad
de ser un dia normal, mientras algunos
medios se hacian eco de que la polucion
volvia a inundar la ciudad pese a haber
estado casi 10 dias sin ver el sol por las
lluvias. Al regresar nos encontramos
con varias medidas restrictivas
gue, aunque finalmente no se han
activado, han generado la inquietud y
el descontento entre los madrilefios.
Sin embargo, écOmo afecta esto a
las empresas? Parece que reducir la
velocidad a 70 o prohibir la circulacion
por el centro de la capital en funcidn
de la matricula, asi como la prohibicién
de aparcar , no son medidas que
afecten directamente a las empresas,
pero la realidad es que son muchos
los auténomos y las PyMes que se

nuevo mes.

guejan de estas medidas. Comercios
gue aseguran gue su publico proviene
de las afueras de la ciudad con su
vehiculoy que al no dejarles estacionar
dejardn de acudir a dichas tiendas,
transportitas, gestores que necesitan
su vehiculo para visitar a sus clientes
en diversas oficinas en el centro. En
definitiva, en las grandes - y las no
tan grandes - ciudades, la economia
de las PyMes se sustenta gracias a
sus medios de transporte privado.
Es cierto que las en ciudades mas
pequefias se puede tratar de usar un
poco menos el vehiculo privado, las
distancias son mas cortas, pero aun asi,
hay determinados trabajos en los que
el vehiculo privado es imprescindible.
Nadie estd en contra de cuidar el
planeta, de ser mas responsables con
el medio ambiente, pero son tiempos
complejos, sobre todo para los
pequefos negocios y no es momento
de poner aun mas travas a quienes
ya sufren demasiadas dificultades
en el dia a dia de su negocio.

-\
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sPor qué con Iniciativa Pymes, puedes transformar
tus inversiones de marketing en oportunidades de negocio?

1 Porque ponemos a tu 2 Porque te acercamos 3 Porque creamos entornos 4 Porque te ofrecemos
disposicién 2.000 Pymes alli donde estan tus dirigidos a tu publico acciones dirigidas a captar
dispuestas a escuchar tu clientes: 17 eventos por objetivo clientes: Ponencia, imagen,
oferta comercial toda Espafia stand, listados asistentes
5 Porque las Pymes que 6 Porque ta decides 7 Porque proporcionamos 8 Porque tu objetivo es
convocamos tienen cuanto invertir: Modelos canales de comunicacién nuestro objetivo
capacidad de compra de patrocinios especiales permanentes: Eventos, blogs,

web, microbloggings, videos, ...

S1 deseas que Iniciativa Pymes sea tu aliado
INICIATIVAPYMES

LALUCHA NOS HACE GRANDES para captar clientes solicitanos informacién

Empresas lideres de sus sectores patrocinan Iniciativa Pymes como fuente de negocio:
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People in Progress

Iniciativa de: Interban Network - Contato: Juan Miguel Herrero - Email: juan.herrero@interban.com - Teléfono: 690 640 689 - Web: www.iniciativapymes.com
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Noviembre, el mes de los eventos de almacenaje y
empaquetado

Empresados nos trae una surtida oferta de eventos orientados a las distintas tendencias del
empaquetado de productos. Almacenaje, distribucion, I0gistica, empaquetado, etiquetado y disefo,
son algunas de las variedades que podremos ver en tres de los cinco eventos mds relevantes de

Sumario

Editorial

Eventos

PACKAGING INNOVATIONS

Fecha: 23 y 24 de noviembre

noviembre, que ademads tendrdn lugar en IFEMA y durante los mismos dias para ofrecer una mayor

cobertura al sector.

MoOBILE COMMERCE CONGRESS

Fecha: 03 Noviembre
Lugar: Hotel Silken Puerta de América
Precio: 120€

El Unico evento en Espafia exclusivo
sobre mobilecommerceyomnichannel.
En esta edicién, que se enfocard en el
“Digital Revolution.

Mas informacidn

Focus PYME Y EMPRENDIMIENTO

Fecha: 03 noviembre
Lugar: CClas Cigarreras Alicante

Precio: Gratuito con inscripcion

Engloba a todos los agentes
del ecosistema emprendedor
con el objetivo de dinamizar el
emprendimiento innovador en todo

el territorio.

Mas informacidn

LOGISTIC & DISTRIBUTION

Fecha: 23 y 24 de noviembre
Lugar: IFEMA Madrid

Precio: 30€/gratuito con inscripcion

La mayor feria profesional logistica del
sur de Europa con el almacenamiento,
el mantenimiento y la logistica como

su principal eje tematico.

Mas informacidn

Lugar: IFEMA Madrid
Precio: 30€/gratuito con inscripcion

Congreso ideado para marcar |la
tendencia en el mundo del packaging.

EMPACK 2016

Fecha: 23 y 24 de noviembre
Lugar: IFEMA Madrid
Precio: 30€/gratuito con inscripcion

Feria profesional anual que se centra
en todo aquello susceptible de ser
considerado como solucién innovadora

en envase y embalaje.
Mas informacion
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&) Formacion

Marketing y digitalizacidn claves en la formacidén de

Estos son algunos de los cursos mds interesantes que nos traen nuestros compafieros de Empresados,
para este mes de noviembre. El marketing, la gestion o la digitalizacion son protagonistas de la

formacion de este mes.

MARKETING DE EXPERIENCIAS Y
CADENA DE VALOR DEL CLIENTE

Fecha: 01 noviembre
Lugar: Impact Hub
Precio: 190.87€

Con este taller tendras la oportunidad
de aplicar este marketing en tu
proyecto/empresa y lograr mejores
relaciones con tu publico objetivo.

Mas informacidn

noviembre

LIDERAZGO EN TIEMPOS DE CAMBIO

Fecha: 02 noviembre
Lugar: online

Precio: Gratuito

Se compartird el modelo de gestion del
cambio que esta guiando a Telefdnica
en su proceso de transformacion.
Cuenta con un claustro formado por
expertos en gestion del cambio y con
Nando Parrado.

EL FUTURO DEL DINERO

Fecha: 07 noviembre
Lugar: online

Precio: Gratuito

Enfocado a la revolucién que se
estd desarrollando en el escenario
monetario. Esta revolucién habilita
nuevos agentes, como las compafiias
de telecomunicaciones que crean
nuevos métodos de pago.

ADOBE ACROBAT DOCUMENT CLOUD Y
LA TRANSFORMACION DIGITAL

Fecha: 08 noviemre
Lugar: Melia Avenida América
Precio: Gratuito

VenaconocerdelamanodeAdobecomo
mejorar los procesos administrativos y
de gestion documental en tu empresa

Mas informacidn

Linkgdin

W
N
MEJORA LA MANERA DE GENERAR

CONTACTOS DE CALIDAD A TRAVES DE
LINKEDIN

Fecha: 23 noviembre
Lugar: Auditorium Campus Madrid
Precio: Gratuito

Mejora la manera en la estableces
contactos a través de la plataforma y
aumenta el valor de tu empresa.

Mas informacidn
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SN Secom

Centro de Negocios y Servicios Complementarios

NUEVAS SOLUCIONES
PARA TODAS LAS
ECONOMIAS

Tel.: 91 308 85 63
comercial@censecom.es

Zona Alcobendas

ALQUILER DE PUESTOS DE TRABAJO, DESPACHOS,
ZONAS, SALAS, ESTUDIOS TV...

Son muchas las pequeiias empresas o profesionales que buscan una
solucién econémica y practica para ubicar su empresa.

La alternativa de compartir un espacio de trabajo crece cada dia con el fin
de rebajar los gastos y sin renunciar a las ventajas que ofrece un lugar que

de buena imagen a su empresa.

N

COWORKING TEMATICO:

Aunque cualquier tipo de empresa puede instalarse en este centro de
negocios, nos interesa ofrecer un valor aiadido, por lo que damos
preferencia a aquellas que tengan relacion con el marketing, la
comunicacion, la multimedia o Internet, facilitando con la proximidad,

interacciones, que ayudaran a su desarrollo.

A

SERVICIOS QUE PODEMOS OFRECER:

- Despachos o zonas para una sola empresa con o sin mobiliario.

o Puesto de trabajo amueblado en zona compartida con otras empresas o
profesionales (incluye: mesa, sillon, teléfono de sobremesa, conexion
ADSL y equipo informatico opcional).

- Domiciliacién social, fiscal y comercial (derecho a uso de nuestra
direccion en su papeleria corporativa, publicidad, tarjetas de visita,
facturas, asi como, del n° de teléfono y n° de fax).

» Recepcion, distribucion y envio de correo, en cualquier forma o
cantidad segun tarifa.

« Utilizacion de las salas de reuniones, Terraza, y otras zonas comunes,

previa consulta y reserva, seguin condiciones del contrato, o segun tarifas.

« Utilizacién de platos para Internet TV (Diferidos o directos) previa

consulta y reservas segun tarifas.
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El BEI facilita 330 millones de euros
en préstamos para las PyMes

ElBanco Europeode Inversiones (BEl), la institucion de financiacion
alargoplazodela Unidn Europea cuyos accionistas son sus Estados
miembros, ha firmado dos préstamos destinados a facilitar la
financiacion para las PyMes y el apoyo a los microcréditos en
Espafa. El BEI facilita financiacion a largo plazo a proyectos de
inversion viables con el fin de contribuir al logro de los objetivos

de la politica de la UE.

El Banco Europeo de Inversiones
ha firmado dos préstamos con el
objetivo de facilitar la financiacion
a las PyMes. En total, la cantidad
gue ha inyectado el BEl han sido 330
millones de euros, cuyo objetivo es
contribuir al crecimiento econémico,
lainnovacidny la creacion de empleo
apoyando a pequefios empresarios,
jovenes auténomos y start-ups.

El vicepresidente del BEI, Roman
Escolano, y el consejero delegado
de CaixaBank, Gonzalo Gortazar,
han firmado un préstamo por valor
de 300 millones de euros para
asegurar que PyMes y empresas
de mediana capitalizacion (hasta
3.000 empleados) puedan acceder

a la financiacion que necesitan para
seguir creciendo. En Espafia, estas
empresas son las que mas contribuyen
al crecimiento econdmico y a la
creaciéon de empleo.

Pero ademas, el BEl también apoya
los pequeios emprendedores
que gquieran convertir sus ideas
en negocios. Hoy Roman Escolano
ha firmado con el Presidente de
MicroBank, Antonio Vila Beltran, un
préstamo de 30 millones de euros
para facilitar los microcréditos a
guienes tienen muy limitado el acceso
a la financiacion para poder poner en
marcha sus empresas. El objetivo es
contribuir a la creacién de empleo
entre los jovenes en Espafia. El Ultimo
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préstamo de 100 millones de euros
del BEl a MicroBank, firmado en
2014, beneficido a mas de 9.000 micro
empresas y autonomos. Tres de cada
diez crearon start-ups gracias a estos
créditos.

“La importancia de esta operacion
para mostrar que el BElI también
llega a los pequefios empresarios y
a los jovenes emprendedores. Estos
préstamos hardn posible apoyar a
las start-ups y a pequeios negocios
que son fundamentales para crear
empleo y fomentar el crecimiento

de la economia espafiola”, sefialaba
durante la firma, Roman Escolano,
vicepresidente del BEI.

“CaixaBank seguird poniendo a
disposicion de los nuevos proyectos de
las empresas, los recursos financieros
necesarios y el asesoramiento
personalizado de los especialistas de
la entidad”, afirmd Gonzalo Gortazar,
consejero delegado de CaixaBank,
ademas, animd a las pymes a invertir
en innovacidn para internacionalizar
sus negocios. Gortdzar también
agradecio la labor clave que realiza

el Banco Europeo de Inversiones para
fomentar la actividad econdmica
y favorecer la creacion de nuevos
puestos de trabajo en Espafia.

“MicroBank concede todos sus
microcréditos basdndose en la
viabilidad del proyecto, en el
conocimiento y confianza en el
solicitante y ademds no se precisan
garantias adicionales. Creemos
firmemente que los microcréditos son
un instrumento util para impulsar el
acceso al crédito de microempresas
y emprendedores, asi como para

el fomento del autoempleo”,
afiadia Antonio Vila, presidente de
MicroBank.

Elimporte medio de los microcréditos
concedidos por MicroBank, gracias a
la financiacion del BEI, se sitiia entre
los 15.000 y los 25.000 euros vy la
entidad no exige ninguna garantia ni
aval para sus operaciones. Es la tercera
vez que el BEl apoya a MicroBank, la
Unica institucion bancaria dedicada
exclusivamente a las micro finanzas
en Espafa.
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Platinum Sponsor

SISQUAL

effective team management

Gold Sponsor

EY

Building a better
working world

Sponsor la Tienda del Futuro

TC i

Counting for Retail Intelligence

MEDIA PARTNER P yM Es

Reserva ya tu plaza

www.retailforum.es

info@ikn.es

91700 48 70

Madrid 1 9 de FEBRERO

| SESION1
. CLIENTE
Coémo crear una experiencia de compra

“WOW" para conseguir la fidelizacién
. del cliente

- ZONAEXPO

Contact & Content en estado puro

iR Espana ..y iKn SPAIN

_ Know-how. People. Results
Nueva marca de iiR a partir de 2017

PERSONALIZACION Y MOBILE ALWAYS
PARA LA MEJOR SHOPPER EXPERIENCE

El “evento Think Tank” que presenta las experiencias
mas vanguardistas e innovadoras del MUNDO RETAIL

SESION 2
OMNICANALIDAD

Escucha activa, inmediatez y diferenciacion para mejorar
- Ux/uc

SESION 3 ]
TECNOLOGIA AL SERVICIO DEL NEGOCIO

Cdmo construir una infraestructura agil, flexible y
segura para dar soporte a las necesidades del negocio
y del cliente digital

La tienda  pisefio, tecnologia

DEI_ FUTURO e inteligencia en el POS
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4 errores que pueden afectar a tu
facturacion

Mejorar la facturacion de una empresa estd en manos de
todos, pero a veces nos volcamos en realizar estudios, analizar
el mercado, pedir consejo a asesores, en definitiva, buscar las
soluciones complicandonos demasiado la vida. Tenemos que
tener en cuenta que, muchas veces, menos es mds.

En muchas ocasiones, las
mas sencillas, son las que mejores
resultados ofrecen. Por eso, queremos
mostraros cuatro puntos muy basicos
y sencillos que, con un poco mas de

atencion, puede ser de gran ayuda

Cosas

para aumentar la facturacion de

nuestra empresa.

OLVIDARNOS DE LOS CANALES DE

COMUNICACION
El canal mas tipico es el teléfono,

pero evidentemente, no vamos a
olvidar responder una llamada. Sin
embargo, el correo electronico es
uno de los medios de comunicacién
mas utilizados para ponernos en
contacto con nuestros clientes y este,
si podemos llegar a desatenderlo.
Sabemos que atender a todos los
correos electrénicos es una tarea
tediosa y que, en ocasiones, no nos
da tiempo a realizar. Sin embargo, hay
qgue sacar tiempo para ello. Nosotros
solemos invertir algo de tiempo
por la maiana, tal vez mientras
nos tomamos el primer café, es
un momento en el que estamos
tranquilosy podemos prestar atencion
a los mensajes.

Las redes sociales tampoco deben
ser desatendidas. Es cada vez
mas habitual que las empresas y
compaiias tengan cuentas y perfiles
en redes sociales, pero no todos
las gestionan de manera adecuada,
ni atienden a todo lo que en ellas

aparece. Los mensajes directos o las
menciones, debemos tenerlos en
cuenta, sobre todo porque puede ser
otra via por la que nuestros clientes
traten de ponerse en contacto con
nosotros.

Los comentarios en nuestro blog o
pagina web, son otra herramienta
importante para comunicarnos con
nuestros clientes. Si los mensajes no
se aprueban de forma automatica,
no podemos dejarlos durante meses
esperando la aprobacion, esto da
muy mala imagen. Responder es
algo fundamental y, en caso de que
los comentarios sean aprobados de
manera automatica, debemos estar
atentosy tener un cierto control sobre
lo que se publica ya que en algunos
casos se nos puede colar SPAM.
Ademas de estar atentos alos canales
de comunicacion, hay que responder
a los mensajes. No vale solo con ver
gue han llegado los mensajes y luego
olvidarnos de darles una respuesta.

Siempre hay que responder a los mensajes
de los clientes, sean dudas, quejas o
sugerencias
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Tanto como si es para adquirir uno
de nuestros productos o servicios,
para dar una queja o0 una sugerencia
0 para resolver alguna duda, siempre
debemos responder. Esta ultima
premisa nos lleva al siguiente error.

NO TENER EN CUENTA LA OPINION DE

NUESTRO CLIENTE

“El cliente siempre tiene la razén”,
esta premisa ha sido valida durante
muchos afios, pero ahora parece que
esto estd cambiando. No decimos
que esta frase contenga la verdad
absoluta, ni que el cliente siempre
tenga razén — porque, a veces, no es
asi—pero siempre hay que escucharlo.
Tener en cuenta su opinion nos
ayudard a mejorar, puesto que no
siempre vemos nuestros propios
fallos y necesitamos que alguien nos
los muestre. Aprender de nuestros
errores o tomar ideas de aquellos que
estan fuera de nuestro negocio, es
algo que aporta mucho mas valor a lo
gue ya de por si hacemos.

NO COMPRENDER COMO FUNCIONA
NUESTRA EMPRESA
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Parece gque nunca podremos llegar a
caer en este error, pero silo pensamos
friamente y nos detenemos unos
cuantos minutos ante la pregunta:
éconozco mi empresa a fondo?
Probablemente nos salten a la vista
pequefias lagunas para las que no
tenemos respuestas. En ocasiones no
comprendemos cual es la relacion de
cada una de las personas que trabajan
con nosotros, otras veces nos damos
cuenta de que no somos capaces de
describir completamente nuestros
productos o de que, simplemente, lo
hemos estado haciendo mal. Parece
una locura, pero sucede. Solemos
estar tan pendientes de nuestro dia
a dia, de hacer y decir siempre lo
mismo que, en muchas ocasiones, nos
aprendemos el discurso y no salimos
de ahi. Por eso, lo mejor es tratar de
plasmar — en la medida de lo posible
—las relaciones entre los compafieros,
comprender a qué se dedica cada
uno de ellos con el objetivo de sacar
el maximo rendimiento a la empresa
y comprender nuestros productos o
servicios al maximo nivel, porque ser3
la Unica manera de poder defenderlos
ante los clientes.

MANTENER UN CATALOGO OBSOLETO
Sabemos que realizar un catdlogo
en el que aparezcan todos nuestros
productos con sus respectivas
descripciones, imagenes, etc., es
bastante trabajoso. Sin embargo, es
esencial y no podemos dejar que
quede en el olvido. Son muchas las
pequefias empresas que hacen un
esfuerzo para generar este catalogo y
luegolodejan ahi, alojado ensu pdagina
web pero sin volver a actualizarlo en
demasiado tiempo. Esto no es bueno,
si no hay actualizaciones, novedades
y toda la informacién que podamos
afiadir, nuestros clientes dejaran de
acceder al catalogo, por lo tanto el
esfuerzo no habra servido de nada.
Debemos atender a  nuestros
catdlogos porque son tanimportantes
como el escaparate. Son nuestra
forma de mostrar todos nuestros

productos y, por eso, deben contener
toda la informacion que seamos
capaces de recopilar.  Adema3s,

vivimos en una sociedad que cambia
constantemente, donde los usuarios
demandan nuevas necesidades a cada
rato y nosotros tenemos que poder
cubrir esas necesidades con nuestros
productos. Por este motivo, actualizar
nuestro catdlogo con novedades es
imprescindible para que nuestros
clientes sigan tomandolo como un
referente donde ir a buscar lo que
necesitan.

Sabemos que estos cuatro puntos son
algo muy sencillo vy, tal vez, bastante
obvio. Sin embargo, volvemos a la
premisa de que “menos es mas” y
si dejamos de cometer estos cuatro
errores, lo mds seguro es que nuestra
facturacion lo agradezca.
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En una empresa pequefia todo es
diferente. Si se trata de empresa
pequefia es porque cuenta con menos
de 100 empleados en plantilla, a
veces y dependiendo de la empresa,
no superan los 10. Por este motivo, en
muchas ocasiones, el gerente no es
solo el CEO, también es el que limpia,
el que hace la caja o el que apaga
las luces antes de marcharse todo el
mundo vy, por supuesto, es al que le
toca contactar, evaluar y decidir quién
es el mejor candidato para un puesto.
Sin embargo, no solo el gerente
puede desempenar esta tarea en una
PyMe. Los jefes de proyecto son un
punto a tener en cuenta. Volvemos
a insistir, como siempre, gue en una
pequefia empresa las relaciones son
completamente diferentes de las
que existen en una multinacional.

s53 Gestion EMP

¢Como elijo al candidato ideal para el
puesto?

En las grandes empresas algo tan bdsico y necesario como
contrataraalguiennuevolosuelenllevaracabolosdepartamentos
de Recursos Humanos. Se encargan de revisar los curriculums,
ponerse en contacto con los candidatos, programar las entrevistas,
valorar las aptitudes de cada persona que acude a estas...

Las pequefias empresas no se
componen solo de trabajadores, sino
de compafieros y, en ocasiones, hasta
amigos y familiares. Es por esto que
un jefe de proyecto no solo es un
trabajador, sino que también puede
ser Pepe, ese en quién confiamos vy
sabemos que tiene buen criterio. Asi
que, épor qué no dejarle que sea él
quién realice las entrevistas? ¢ Quién
mejor para saber lo que necesita
para que el nuevo proyecto salga
adelante que “nuestro” Pepe?

Tan solo un apunte mas a cerca de la
sutildiferenciaentreunagranempresa
y una pequefia. Pepe, a diferencia de
los que trabajan en un departamento
de Recursos Humanos, no tiene niidea
de cdmo hacer una entrevista para
evaluar a una persona. Su maxima
experiencia en estos temas serad lo

que recuerde de cuando le hicieron la
suya al entrar a trabajar. Sin embargo,
en contrapunto, la persona del
departamento de Recursos Humanos
no conoce tan bien el proyecto vy las
aptitudes que son necesarias para el
puesto como nuestro querido Pepe.
Ahora bien, vamos a darle unos
cuantos consejos a nuestro particular
Pepe, para que cuando haga la
entrevista, trate de extraer la mayor
informacién posible. Informacién que
le servird para decidir.

{

Recursos Humanos
no conoce tan bien
el proyecto y las
aptitudes que son
necesarias como un
jefe de proyecto
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En una empresa pequefia todo es
diferente. Si se trata de empresa
pequefia es porque cuenta con menos

de 100 empleados en plantilla, a
veces y dependiendo de la empresa,
no superan los 10. Por este motivo, en
muchas ocasiones, el gerente no es
solo el CEO, también es el que limpia,
el que hace la caja o el que apaga
las luces antes de marcharse todo el
mundo vy, por supuesto, es al que le
toca contactar, evaluar y decidir quién
es el mejor candidato para un puesto.
Sin embargo, no solo el gerente
puede desempeiiar esta tarea en una
PyMe. Los jefes de proyecto son un
punto a tener en cuenta. Volvemos
a insistir, como siempre, que en una
pequefia empresa las relaciones son
completamente diferentes de las
gue existen en una multinacional.
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Las pequeflas empresas no se
componen solo de trabajadores, sino
de compafieros y, en ocasiones, hasta
amigos y familiares. Es por esto que
un jefe de proyecto no solo es un
trabajador, sino que también puede
ser Pepe, ese en quién confiamos vy
sabemos que tiene buen criterio. Asi
que, épor qué no dejarle que sea él
quién realice las entrevistas? ¢Quién
mejor para saber lo que necesita
para que el nuevo proyecto salga
adelante que “nuestro” Pepe?

Tan solo un apunte mas a cerca de la
sutildiferenciaentreunagranempresa
y una pequefia. Pepe, a diferencia de
los que trabajan en un departamento
de Recursos Humanos, no tiene niidea
de cdmo hacer una entrevista para
evaluar a una persona. Su maxima
experiencia en estos temas serad lo

gue recuerde de cuando le hicieron la
suya al entrar a trabajar. Sin embargo,
en contrapunto, la persona del
departamento de Recursos Humanos
no conoce tan bien el proyecto y las
aptitudes que son necesarias para el
puesto como nuestro querido Pepe.
Ahora bien, vamos a darle unos
cuantos consejos a nuestro particular
Pepe, para que cuando haga la
entrevista, trate de extraer la mayor
informacién posible. Informacién que
le servira para decidir.

PREPARA LA ENTREVISTA
1. Analiza bien los curriculums:
Un curriculum es una carta de
presentacién. Es la forma en
gue cada uno de nosotros nos
vendemos laboralmente y nos
damos a conocer a los demas.
Un curriculum dice mucho de
nosotros. Puede ser escueto o
estar repleto de informacion,
puede sersencillo o excesivamente
elaborado, sobrio o lleno de color,
de una pdgina o de cinco... Cada
una de estas caracteristicas dice
mucho de la persona que lo ha
redactado y maquetado. Si es un
disefiador grafico, seguramente
su curriculum sea original, tenga

color y esté muy elaborado, pero
si es un buen diseflador grafico,
los colores no chirriaran, tendra
equilibrio 'y resaltard lo mas
relevante. Generalmente, los que
ocupan cinco paginas suelen ser
bastante farragosos y las personas
gue estan detrds de ellos, pueden
ser bastante inseguros, incapaces
de sintetizar vy, algunas veces, algo
fantasmas. Tras un curriculum
muy escueto puede encontrarse
alguien sin apenas experiencia o
alguien demasiado seguro de si
mismo.

Leete las cartas y la informacién

adicional que te envien los

candidatos: En

ocasiones los
candidatos aportan cartas para
gue los conozcas mejor o, en el

Los archivos
adjuntos son una
manera estupenda
de medir los
conocimientos del
candidato
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caso de la prensa escrita, articulos

o reportajes que hayan escrito
para otros medios. También
pueden enviar videos o audios,
presentaciones, etc.,, con el
objetivo de mostrar cémo se
desenvuelven con determinadas
herramientas. Esta es una forma
muy buena de conocer a los
candidatos vy
que estos archivos adjuntos no
caigan en saco roto y se les preste

recomendamos

atencién ya que pueden aportar
bastante informacion.

3. Busca en redes sociales: En
ocasiones los datos personales

son escuetos, no hay foto, no
dan detalles de la localidad en la

s53 Gestion EMP

qgue viven o la edad que tienen.
Parecen datos que no afectan

demasiado para contratar a
alguien, pero lo cierto es que si
afectan. Algunos puestos no estan
pensandos para personas jovenes,
por el simple hecho de que auln
carecen de toda la experiencia
necesaria y, en otras ocasiones,
hay otros puestos que necesitan
la ilusion de alguien que comienza
de cero y son los mas mayores los
no encajan en el perfil. Las redes
sociales nos pueden ayudar a
conocer en profundidad a estas
personas, sobre todo Linkedin y
Facebook. Linkedin aporta la parte
laboral, mientras Facebook aporta

la parte humana. Una informacion
equilibrada entre ambas redes
sociales hace que te formes una
idea bastante aproximada de Ia
persona a la que vas a entrevistar.

4. Decide si vas un paso mas alla:
Aqui llega el punto de inflexién.
Si todo lo que has visto hasta el
momento ha conseguido que
quieras conocer en persona
al candidato. Para tomar esta
decision deberas analizar toda
la informacion recogida en los
tres puntos anteriores y decidir
si encaja con el perfil del puesto
y con el de la empresa. Si es asi,
pasaremos a la segunda fase:
lamar a los candidatos para
concertar la entrevista.

LA LLAMADA
Muchas llamadas descartan de
inmediato al candidato perfecto para
el puesto. Por ejemplo, llamas varias
veces y nadie coge el teléfono o, en
caso de que descuelguen, resulta que
laidea que te habias hecho de persona
amable acaba en el descubrimiento
de que es alguien muy desagradable.
No es lo habitual, pero hay casos. La
voz hace mucho y dice mucho de la

persona con la que estas hablando.
Fijate enla entonacién, ensile tiembla
la voz, si habla como si estuviese
cansado de todo o como si pasase vy,
sobre todo, en lo que dice... si tiene
interés en acudir ala entrevista o pasa.
Este filtro es bastante fiable, aunque
a veces también nos equivocamos vy,
personas que parece que no tienen
sangre en las venas luego estan
dispuestas a comerse el mundo. Por
eso hay que dar un ultimo paso vy
llegar a la entrevista.

DURANTE LA ENTREVISTA
1. Genera un ambiente distendido:
Recuerda tu primera entrevista
de trabajo. No ibas precisamente
tranquilo, probablemente te
estrujabas las manos aunqgue
supieses que no debias hacerlo
para no parecer inseguro. Dabas
la mano con delicadeza no fueses
a hacerle dafio a la otra persona
o0 te pasabas de impetuoso para
evitar que pensasen que estabas
nervioso y, seguramente, ibas
temblando de pies a cabeza.
Aunque hayas hecho miles de
entrevistas, creo que es algo a los
gue pocos se llegan a acostumbrar.
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Si ante ti encuentras una persona
con unasonrisa, amable, simpatica
y que transmite tranquilidad,
comenzaras a relajarte y a dejarte
ver tal y como eres. Un “éQué tal?
0 éCoémo estds?”, “éTe ha costado
mucho encontrar esto?” o “éHas
tardado mucho en llegar hasta
aqui?” pueden ser preguntas muy
basicas para comenzar una fluida

s53 Gestion EMP

conversaciony que el entrevistado
se relaje.
Explica bien las caracteristicas

del puesto: Por si en el anuncio
no ha quedado del todo claro o
existen aspectos que no se han
comunicado, es el momento
de hacerlo. Explica todas las
caracteristicas del puesto, lo que
estds buscando, lo que necesitas

para que el proyecto salga
adelante. En cuanto a los temas
mas delicados como el horario o el
salario, lo puedes desvelar en este
punto o esperar a que se explaye.
Deja hablar y escucha: En una
entrevista no eres tu el que tiene
que hablar. Ya has explicado las
caracteristicas del puesto, vya
conocen lo que estds buscando
y, probablemente sepan tanto
el horario como el salario. Es
el momento de que te den su
opinién, si se han molestado en
investigar la empresa en la que —
de ser aceptados — comenzaran a
trabajar. Todo esto te demostrara
el interés que tienen en el puesto
y conoceras de primera mano
sus opiniones y su forma de
expresarse.

Sé directo, no seco y pregunta
con libertad: Si tienes alguna
duda o quieres saber si saben
desempefiar alguna labor o
utilizar algun tipo de herramienta
concreta, pregunta. Los candidatos
trataran de explicarte todo lo que
se les ocurra, pero habrd cosas
gue se les olviden. Cosas que, para
ti, pueden ser muy importantes.

Por este motivo, lo mejor es
preguntar, ser directo y plantear
las cosas como son. Lo normal es
gue ninguna de las partes quiera
engafiar al otro, pero no te puedes
guedar con niguna duda, porque
sino no podras decidir quién te
conviene mas. Una puntualizacion,
en todo momento recomendamos
gue seas directo, pero no seco. No
olvides el primer punto de generar
buen ambiente, porque si dejas
de ser amable y comienzas a ser
cortante y serio, lo mas proable
es que la otra persona acabe
cerrdndose y no seas capaz de
averiguar todo lo que necesitas
saber.

Pregunta si realmente esta

interesado y por qué: Parece

una pregunta trampa y a lo mejor
un poco tonta, pero saber las
circunstancias personales de cada
candidato te lleva un paso mas
alld. Habrd quien quiera el puesto
para mejorar su calidad laboral,
otros querran empezar por algo vy
asi conseguir experiencia, habra
guienes hayan pasado por malos
momentos y necesiten el puesto
de trabajo, quienes se hayan
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presentado solo por intentarlo
una vez mas... cada historia es
diferente, pero te acerca un poco
mas a la personay a comprobar su
compromiso y su interés. Habra
quienes te contesten a esta
pregunta con una férmula hecha,
con un “Si, estoy interesado
porque el puesto me llama mucho
la atencién y me gusta lo que
hacéisaqui” ylos que afirmen estar
interesados porgue necesitan un
sueldo para pagar determinadas
cosas, los que lo necesiten porque
quieren aprender cosas nuevas,

s53 Gestion EMP

los que deseen trabajar en tu
empresa porque necesitan un
cambio de aires... Todo esto nos
lleva al veredicto final.

¢CON QUIEN ME QUEDO?
Atiende a todo lo anterior, analiza
y piensa quién tiene las mejores
aptitudes, la experiencia, el
conocimiento... pero también la
actitud, las ganasy, sobre todo, quién
te ha parecido mas honesto, mas
sincero. Hay determinados puestos de
trabajos que requieren determinados
conocimientos, pero si todos los

en mayor O menos

candidatos —
medida — los tienen, quédate con el
que haya demostrado mas interés,
mas compromiso y mas ganas de
trabajar y aprender. Este es nuestro

consejo. Puedes tener al mejor editor
de video del mundo, o al mejor
maquetador, informatico, periodista,
comercial, camarero, recepcionista...
puede conocer todas y cada una de
las herramientas, de los programas
con los que tendrd que usar, pero no
hay nada como una persona con ganas
de trabajar, dispuesta a aprender y a
ensefiar cosas y sobre todo a remar

en la misma direccion que los demas.
No puedes dejarte llevar porque te ha
caido bien, por la simpatia, la gracia,
el fisico, el conocimiento o la situacién
particular, tienes que comprobar que
todo eso desemboca en que ante ti
tienes al candidato ideal: alguien con
conocimiento, dispuesto a colaborar,
a aprender cosas nuevas, a esforzarse
dia a dia...

No es sencillo decidir, pero siempre
hay alguien que destaca por todas
esas caracteristicas. Podemos
confundirnos y solo el dia a dia dira si
hemos acertado, o no.
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PrestaShop se integra con Google
Shopping

PrestaShop, lider en el sector de soluciones de software libre
destinadas al ecommerce, y Google tienen el placer de anunciar
una colaboracion estratégica que permitird a los comerciantes
electrénicos enviar informacion de sus productos a Google
Shopping de forma sencilla. Gracias a esta colaboracion, los
comerciantes electronicos que utilizan PrestaShop podradn llegar
a millones de nuevos clientes que buscan productos online.

Gracias a Google Shopping, los imdagenes vy las caracteristicas
comerciantes electronicos podran del producto juegan un papel
crear anuncios online con un alto fundamental. Este nuevo moddulo

contenido visual en los que las ayudara a ahorrar tiempo y esfuerzo,

ya que permitird enviar datos
automaticamente desde una cuenta
PrestaShop a las campaias de
Google Shopping.

“Hemos colaborado estrechamente
con PrestaShop para simplificar
el proceso de configuracion de
productos en Google Shopping. En
los test, hemos conseguido reducir
el tiempo necesario para integrar
los productos en el flujo shopping a
tan solo unos minutos”, afirma James
Summerfield, director técnico de
Google Shopping.

En unos pocos clics, los datos de los
productos sesubenalfeedyaparecen
en Google, llegando a millones de

realizan
online.

clientes potenciales que

busquedas de productos

Entre las principales caracteristicas

del mdodulo de Google Shopping se

incluyen las siguientes:

e Reduccidondelacargadetrabajoy
del tiempo necesario para salir al
mercado: emplea la informacion
disponible de los productos que los
vendedores tienen en PrestaShop
sin necesidad de crear archivos
independientes para enviarlos a
Google.

e Precision de los datos: importa

ininterrumpida datos

la tienda de
necesidad de

de forma
procedentes de
PrestaShop, sin
realizar tareas adicionales.
“Google Shopping permite que
nuestros eComerciantes obtengan
una mayor visibilidad y mds ventas.
Los comerciantes pueden instalar el
mddulo de Google Shopping desde
Addons Marketplace, lo que les
permitirdconectarseinmediatamente
a millones de personas que realizan
busquedas de productos en Google”,
comenta Cécile Dubouis, directora de
Marketplace de PrestaShop.
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*La certificacin
- antisoborno

ISO 37001:2016 La certificacion antisoborno

La Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) ha publicado la version en inglés de la
esperada norma ISO 37001:2016 Anti-bribery management systems, comunmente conocida como

antisoborno.
Continuando con la cultura internacionales que tienen por objeto prevencion, deteccidn y reaccién ante
de cumplimiento que tiende el cumplimiento, la transparencia el soborno. Y su aplicacién es tanto

para compafiias que contraten en
el sector publico como para las que
asegurar buenas practicas en el centran su actividad en el ambito
seno de las empresas de cara a la puramente privado y, también, para

a imponerse en la forma de
operar en el triafico mercantil
de nuestro entorno, asi como la
dindmica de nuevos estandares

y la lucha contra la corrupcién, esta
norma establece los requisitos para

organizaciones sin animo de lucro,
sean todas ellas del tamafio que sean.
El soborno es una de las practicas
mas destructivas de la economia
mundial. Segin datos de la OCDE vy
el Banco Mundial, cada ailo se paga
1 billén de euros en sobornos cuyas
consecuencias, entre muchas otras,
son un deterioro progresivo del
mercado, lo que implica inestabilidad
laboral, reduccion de la calidad de
vida, el aumento de la pobreza y en
general el aumento de la desconfianza
de los ciudadanos hacia el actual
sistema de bienestar.

La nueva ISO 37001:2016 es una
norma certificable y mantiene
la estructura de alto nivel de
los modelos de gestion ISO mas
recientes asi como de aquellos
modelos actualizados recientemente.
Comparte indice con la norma ISO
19600 sobre sistemas de gestion
de Compliance, asi como con otras
normas de gestién como I1SO 9001
o ISO 14001, lo que permite que
sea facilmente integrable con otros
modelos de gestion ya implantados
en las empresas.
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SoftDoit llega a Francia

-

SoftDoit, continua su expansion por Europa. El comparador de software de origen espafol, ya habia llegado a Italia en el primer
semestre del afio y, ahora, ha comenzado a operar en Francia.

Paso a paso, SoftDoit estd cumpliendo
con su ambicioso plan de expansion
internacional, que puso en marcha
a principios de este afio y para el
que cuenta con la colaboracién
de ICEX next. La prevision de la
compafiia tecnolégica espaiiola
para los préoximos meses es afianzar
su presencia en Latinoamérica con
la apertura de nuevas delegaciones,
comenzar a operar en nuevos paises
europeos, y finalmente en Estados

Unidos.
Segun explica Lluis Soler Gomis,
fundador y CEO de SoftDoit,

“continuar la expansion europea en
Francia es importante para nosotros,
porque se trata de un pais con
grandes empresas multinacionales de
sectores muy diversos (alimentacion,
retail, tecnoldgicas, etc.) y en general
con un tejido empresarial con unas
bases muy sdlidas, ademds siendo en
la zona euro facilita su acceso”.

LafacturaciéndeSoftDoithaalcanzado
los 175 mil euros en el primer
semestre del afio, y espera cerrar el
ejercicio actual con medio millon de
euros facturados, frente a los 300 mil
del afio anterior. La compafiia también
espera elevar considerablemente el
numero de visitas a su plataforma
y el de proveedores de software
presentes en la misma, hasta alcanzar
la cifra de 600. Todo ello le permitira
ayudar a mas de 25 mil profesionales

a encontrar el mejor software para su
negocio en 2016. SoftDoit también ha
ampliado el nUmero de comparadores
especializados en diferentes sectores,
y en la actualidad ya cuenta con
15, entre ellos CRM, ERP, SGA,
gestion de proyectos, TPV, Recursos
Humanos, Gestion de Flotas,
Centralita Virtuales, Contact Center
0 e-commerce.
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Soy autonomo, é¢puedo prejubilarme?

Los trabajadores autonomos suelen trabajar en regimenes de
condiciones bastante diferentes al de cualquier trabajador por
cuenta ajena. Una de las grandes diferencias que siempre han
estado presentes es el tema de la jubilacion.

En este caso, hablamos de la jubilacién
anticipada para los auténomos, que
hasta el 2013 solo se contemplaba,

segln el Estatuto del Trabajador
Autonomo (Ley 20/2007), para
actividades de naturaleza toxica,

peligrosa o penosa y situaciones
de discapacidad. Ademas de las
mencionadas situaciones, también
podian jubilarse de manera anticipada

aquellos auténomos que hubiesen

cotizado por alguno de los otros
regimenes de cotizacién, siempre vy
cuando se cumpliesen determinados
requisitos como el siguiente: haber
cotizado, antes del 1 de enero de
1967, a alguna de las mutualidades
laborales de trabajadores por cuenta
ajena.

Desde 2013 en adelante, tras la
reforma de las pensiones mediante
el Decreto-ley de medidas para

favorecer la continuidad de la vida
laboral, comienza a contemplarse la
posibilidad de que los auténomos se
jubilen de forma anticipada, siempre
y cuando cumplan los requisitos que
se exigen:

Se establece que los trabajadores,
autéonomos incluidos, podran jubilarse
a partir de los 63 afios siempre vy
cuando tengan un minimo de 35 afios
de cotizacion. El coeficiente reductor
anual serd de un 7,5% por cada afio
anticipado. Sin embargo, en el caso de
los auténomos que deseen jubilarse
voluntariamente a partir de esta edad,
este coeficiente es del 8% y serd asi a
no ser que superen los 38 afios y seis
meses cotizados. Este punto solo serd
valido hasta 2027.

A partir de 2027, los trabajadores
gue quieran prejubilarse, incluidos
auténomos, solo podrdn hacerlo
a partir de los 65 afios (ya que la
jubilacion serd a los 67).

En cuanto a la nueva figura que
surgié a partir de la reforma de las
pensiones, la de jubilacion anticipada
para periodos de crisis, no es aplicable
para los trabajadores auténomos. Esta
medida consiste en que, si te quedas
sin trabajo al cumplir los 61 y con 33

aflos cotizados, puedes optar por la
prejubilacién.

Atendiendo a que, a dia de hoy
cumplimos con los requisitos de tener
63 aflos y un minimo de 35 afios de
cotizacion — o, en el caso de 2027,
65 afios y 35 de cotizacion — hay que
ver, cuales son los coeficientes de
reduccion para los auténomos.

COEFICIENTES REDUCTORES

Coeficientes reductores sobre
la pensiéon para aquellos que
decidan jubilarse anticipadamente

de manera voluntaria:

e Del 8% con hasta 38 aios y
seis meses cotizados.
Del 7,5% a partir de los 38
afnos y seis meses y hasta
los 41 afios y seis meses
cotizados.
Del 6,8% a partir de los 41
afnos y seis meses y hasta
los 44 afios y seis meses
cotizados.
Del 6,5% con 44 aios y seis
meses, 0 mas, cotizados.
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Estamos Seguros es un programa que UNESPA ha puesto
en marcha con el objetivo de incrementar la claridad y la
transparencia de los seguros, aumentar el conocimiento que
tiene la opinion publica de estos y concienciar a los usuarios de
que se trata de una solucion frente a los riesgos que se dan en
todas las facetas de la vida de las personas, las empresas y las

instituciones.

Estamos Seguros busca, en definitiva,
poner en valor la labor que realiza
el seguro en favor de la sociedad. Se
trata, ademas, de la primera iniciativa
de estas caracteristicas que realiza el
sector de manera coordinada. Este
programa contempla una bateria de
medidas concretas. Para este afo,
se han fijado dos metas. En primer

lugar, las aseguradoras que operan
en Espafia reduciran a 30 dias el
tiempo medio de resolucién de las
reclamaciones que reciben. Este
plazo es inferior a los dos meses que
marca la legislacién y, al establecerlo,
se pretende prestar un mejor servicio
al cliente, que ademas dispondra de
informacion que le permitird conocer

i % ___—'_'_'_-_ -
_—_ e Jmﬁ i ------ :.]-ll. —

La resolucion de reclamaciones a los seguros se reducen a 30 dias

la situacién en que se encuentra su
solicitud.

En segundo término, las entidades se
han fijado como objetivo reducir el
nimero de asuntos que llegan a la
via judicial. Las aseguradoras optaran
por mecanismos que resuelvan
diferencias sin necesidad de acudir a
los juzgados, favoreciendo la mejor
atencion al cliente y aliviando, con
ello, la carga de trabajo del sistema

judicial.
Otra de las areas de actuacién del
programa sera el lenguaje. Esta

iniciativa realizard un esfuerzo para
hacer mas proximos, transparentes y
simples los términos del seguro, de

—

forma que el ciudadano encuentre
mas accesible y cercano el contenido
de las pdlizas.

“Estamos en un entorno que
reclama una mayor transparencia
a las personas, a las empresas
y a las instituciones. Desde el
sector asegurador creemos en esa
transparencia y, por eso, hemos
puesto en marcha Estamos Seguros.
Esta iniciativa sectorial busca mejorar
la experiencia de los ciudadanos con
el seguro”, afirma Pilar Gonzalez de
Frutos, presidenta de UNESPA.
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Quiero contratar a mi hijo, écomo lo
hago?

Tanto si estas pensando en contratar a tu hijo para que comience
aformarse en el negocio familiar, como siyalo tienes contratado,
esto te interesa.

Como gerente y como administrador
de una empresa y — atendiendo al

por consanguinidad o afinidad
hasta el tercer grado — se deben
Decreto 2.530/1970 — los parientes considerar auténomos siempre que,

de forma habitual, personal y directa,
colaboren con los auténomos titulares
del negocio mediante la realizacion
de trabajos, siempre que no tengan
la condicién de asalariados respecto a
aquéllos. Sin embargo, la Ley General
delaSeguridad Social dice losiguiente:
“no tendran la consideracion de
trabajadores por cuenta ajena, salvo
prueba en contrario: el cényuge,
los descendientes, ascendientes y
demas parientes del empresario, por

consanguinidad o afinidad hasta el
segundo grado inclusive y, en su caso,
por adopcion, ocupados en su centro
o centros de trabajo, cuando convivan
en su hogar y estén a su cargo”.

GRADOS DE PARENTESCO
Antes de continuar, seria bueno aclarar
los grados de parentesco, ya que segun
la norma, el grado de parentesco
incluye el tercer grado, o no.
Primer grado
e Consanguinidad: padres e hijos
e Afinidad: conyuge, suegros, yernos

0 nueras

Segundo grado

e Consanguinidad directa: abuelosy
nietos

e Consanguinidad colateral:
hermanos

e Afinidad colateral: cufiados

Tercer grado

e Consanguinidad directa: bisabuelos
y biznietos

e Consanguinidad colateral: tios y
sobrinos

Si atendemos a lo que dice la Ley

General de la Seguridad Social, los

familiares que convivanyesténacargo

del autéonomo titular del negocio, no

seran considerados trabajadores por
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| cuenta ajena.

Es decir, tu cdényuge, no sera
considerado trabajador por cuenta
ajena porque vive y forma parte de tu
nucleo familiar, por lo tanto, depende
de ti. Esto sucede, en cierta medida,
con los hijos, aunque en este caso
surgen otras posibilidades.

CONTRATAR A UN HUIJO
Hijos menores de 30 afios
e Que conviven vy dependen del

empresario: Segun el Estatuto
del Trabajador Autdnomo,
se puede contratar como
trabajador por cuenta ajena
a un hijo, siempre y cuando
sea menor de 30 afios (o0 sea
mayor pero tenga determinadas
discapacidades como: paralisis
cerebral, enfermedad mental o
discapacidad intelectual, con un

— grado de discapacidad reconocido

igual o superior al 33% o con
discapacidad fisica o sensorial,
con un grado igual o superior al

Para trabajar con un familiar tendra que
darse de alta como autonomo colaborador

65%). En este caso concreto, se le
puede contratar como trabajador
por cuenta ajena aunque conviva
con el empresario y dependa
de él. Podra ser dado de alta
en el régimen general
trabajadores por cuenta ajena
pero, sin posibilidad de cotizar
para desempleo. Evidentemente
existe la posibilidad de contratarlo
como autonomo, como en los
demds casos.

Que son independientes
econdmicamente y viven fuera
de casa: en este caso si podrdn
ser encuadrados en el régimen

como

general como trabajador por
cuenta ajena, con todas las
coberturas. También en este

caso, tanto el trabajador como el
empresario, deberdn presentar
una declaracién en la que conste
la condicién de trabajador por
cuenta ajena, la descripcion
del puesto de trabajo concreto,
la categoria profesional que
desempefia, el centro de trabajo
en el que desarrolla sus servicios,
su horario de trabajo, la forma de
remuneracion y su cuantia.

Hijos mayores de 30 afios

Que conviven y dependen del
empresario: Este caso es igual
gue el del resto de los familiares
(el ejemplo que poniamos antes
del conyuge). Si el hijo, mayor
de 30 afios, estd viviendo en
casa del empresario, depende
aun de él y no tiene ningun tipo
de discapacidad se tendrd que
inscribir en el régimen general
de auténomos, como auténomo
colaborador. Sin embargo, si
tuviese una discapacidad (paralisis
cerebral, enfermedad mental o
discapacidad intelectual, con un
grado de discapacidad reconocido
igual o superior al 33% o con
discapacidad fisica o sensorial,
con un grado igual o superior al
65%) se podria dar de alta en el
régimen general, sin posibilidad
de cotizar para desempleo.

Que son independientes
econdmicamente y viven fuera de
casa: En este caso es igual que en
el caso anterior de los menores de
30 afos. Podran ser dado de alta
en el régimen general y con todas
las coberturas.
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