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El aumento, mas rapido de lo esperado, de las soluciones VolIP esta dando
como resultado “mas y mejores opciones para las empresas a la hora de
invertir en sistemas telefonicos mas robustos, confiables e innovadores,
asi como en aplicaciones que impulsen la colaboracién, aumenten la
eficiencia y brinden una mejor experiencia a los empleados y clientes”,
asegura Eva Ar'qg, responsable de marketing de Mitel. [ Oty Romoro
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Tal y como explica, las pymes, entre cuyas prio-
ridades se encuentran la colaboracion, comuni-
cacion y el trabajo hibrido, exigen cada vez mas
soluciones que les ofrezcan una buena relacion
calidad-precio. Sin embargo, “los sistemas de
comunicacion disefiados para este sector bus-
can minimizar costes y, por lo general, pro-
porcionan funciones basicas y poco o ninguna
capacidad de integracion con aplicaciones de
terceros”, sefala Arroyo.

Como contrapunto, en el segmento de la media-
na y gran empresa las soluciones de comunica-
cion y colaboracion cuentan con una mayor inno-
vacion, prestaciones avanzadas, ofertas integrales
y se ofrece mas estabilidad a medio y largo plazo.
Una realidad que Mitel no comparte, “considera-
mos que debemos ofrecer a las pymes el mismo
nivel de calidad, funcionalidad e integraciéon del
que suelen gozar las empresas grandes”, afirma la
responsable de Marketing del proveedor.

Otra de las maximas de Mitel es “proporcionar

a las empresas la capacidad de elegir el mo-
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delo de consumo de comunicaciones que se
adapte a sus necesidades”, indica Arroyo. Pilar
en el que se basa su sélido compromiso por
apoyar a sus clientes independientemente del
punto en el que estén dentro del proceso de

comunicacion.

Soluciones mas demandadas
Para Arroyo el deseo actual de las pymes es cla-
ro: “Buscan modernizarse a través de soluciones

de comunicaciones unificadas (UC) y prefieren

00 Mitel

invertir en tecnologia de comunicacion y cola-

boracion multipropdsito que les garanticen fle-
xibilidad y escalabilidad, incluyan variedad de
funciones y se integren con otras herramientas
tecnologicas”, apunta.

Esta finalidad hace que “demanden, en un mo-
delo comercial que les resulte conveniente des-
de el punto de vista financiero, soluciones de
comunicacion y colaboracién que les permitan
adaptarse y prosperar en el nuevo paradigma de

trabajo”, comenta la directiva.
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En cuanto a las tendencias que estan marcando
las estrategias UCC (comunicaciones unificadas y
colaboracién por sus siglas en inglés) de las py-
mes, Arroyo enumera varias como, por ejemplo,
la adopcién de aplicaciones basadas en la nube
para implementar soluciones de acceso remoto
seguro e impulsar la productividad, la creciente
demanda de herramientas de contact center o las
herramientas de facil integracion con las aplica-

ciones de negocio.

Futuros retos

“Para que las pymes se transformen con éxito
y recuperen el impulso, en Mitel consideramos
que deben poseer tres cualidades imprescindi-
bles: resiliencia, agilidad y una filosofia que dé
prioridad a las personas porque la tecnologia es,
simplemente, un habilitador”, asegura. Ademas,
recuerda que aspectos como la experiencia y el
talento de los empleados o un pensamiento es-
tratégico a largo plazo son aspectos fundamen-

tales actualmente.
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‘Las organizaciones quieren modernizarse a traves

de soluciones de comunicaciones unificadas flexibles

y escalables e incluyan variedad de funciones

y se integren con otras herramientas tecnologicas”

El empleo de soluciones de comunicacién anti-
cuadas, cuyo uso puede provocar la pérdida del
contacto con los clientes, o la seguridad, tanto de
los datos como de las propias comunicaciones,
son otros de los retos a los que las pymes deben
hacer frente. Sobre la ciberseguridad, aspecto que
preocupa, cada vez mas, a las pymes, Arroyo expli-
ca que en Mitel la abordan desde la fase inicial, es
decir, la de disefo y desarrollo. Una fase en la que
“ponemos el foco en los mecanismos de redun-
dancia que aseguran la accesibilidad, la seguridad
frente a posibles ataques, asi como la robustez y
facilidad para desplegar y monitorizar miles de

usuarios en arquitecturas de distintas tipologias”.

Asimismo, el proveedor combina estrategias de
ciberseguridad proactivas y reactivas y, como
parte de su compromiso con los clientes y la ex-
celencia del producto, mantiene un programa de
respuesta a incidentes de seguridad enfocado en
descubrir posibles vulnerabilidades y fallos de
seguridad en los productos.

Mitel Espafa, ademas, "ha superado la auditoria
independiente que verifica el cumplimiento de
los requerimientos contemplados en el Esque-
ma Nacional de Seguridad (ENS) para sistemas
de categoria ALTA", indica. Gracias a este cumpli-
miento el proveedor ha obtenido el Certificado

de Conformidad emitido por el Centro Cripto-
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l6gico Nacional. Este reconocimiento ha recaido
en las soluciones de comunicacion MiVoice MX-
ONE, MiVoice Business y MiVoice Office 400.

Estrategia basada en innovacion y flexibilidad
El objetivo de Mitel, como proveedor global de

comunicaciones unificadas y soluciones de cola-

boracion para empresas, es “mejorar y facilitar la
forma en que las personas se comunican y cola-
boran en el ambito laboral”, indica Arroyo. Para
ello la compafia cuenta con un amplio catalo-
go de herramientas, enfocado en modernizar las
comunicaciones de las organizaciones indepen-

dientemente de que se encuentren on premise,

Los cinco pilares de la estrategia de Mitel

1. Innovacion. La mision del proveedor, durante casi 50 afos, ha sido ofrecer las mejores

soluciones de comunicacion para empresas.

2. Flexibilidad y capacidad de eleccion a lo largo del ciclo de vida de las comunicaciones.

Mitel apuesta por ofrecer soluciones flexibles y preparadas para el futuro capaces de

satisfacer las necesidades de cada cliente de por vida.

3. Portfolio UC probado, de calidad y a prueba de futuro. Una seiia de identidad del pro-

veedor son sus completas soluciones de comunicacion y colaboracion que garantizan

una alta capacidad de integracion con terceros y ofrecidas en modelo de despliegue en

nube privada, on premise y entornos hibridos.

4. Equipos con amplia experiencia y conocimiento sumado a unos servicios profesionales

en el pais para cubrir todo el ciclo de vida de los proyectos.

5. Filosofia partner first. Sélido compromiso con el éxito de su ecosistema de canal.
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en la nube o en entornos hibridos, asi como me-
jorar la experiencia de usuario.

Entre las maximas de Mitel, y que le dan valor
ahadido a su oferta, destaca la apuesta por pro-
porcionar opciones flexibles y adaptables y ges-
tionar el ciclo de vida de las comunicaciones. Este
ultimo pilar es, como asegura la responsable de
marketing, "la piedra angular de Mitel".
Ademas, la estrategia de la compafiia en Espafia se
apoya en la prescripcion comercial, la consultoria
y los servicios de integracién. Para poder cumplir
con ella en Espafa, Mitel dispone de equipos de

ingenieria, operaciones y servicios profesionales.

MiVoice Office 400

Entre el amplio catalogo de soluciones de Mitel,
MiVoice Office 400 es la herramienta que mejor
se adapta a las pymes. Tal y como asegura Arro-
yo, “las pymes que buscan la mejor combinacion
de valor, flexibilidad y funciones en un modelo
tanto on premise como hibrido tienen una buena

aliada tecnoldgica en esta solucion”.
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En una compacta y sencilla propuesta, MiVoice
Office 400 combina todos los servicios de co-
municacion que puede necesitar una empresa.
Ademas, esta herramienta se integra con el ser-
vicio cloud de Mitel con el fin de ofrecer a los
clientes aplicaciones en la nube. Mitel CloudLink
es una moderna arquitectura de servicios en la
nube que, como explica, “permite a los clientes
evolucionar sus herramientas de colaboracion y
las implementaciones de otras aplicaciones a su
propio ritmo”.

Mitel One es una de las aplicaciones que los
usuarios pueden implementar. Con esta herra-
mienta los usuarios pueden acceder, indepen-
dientemente del dispositivo y el lugar y a través
de una interfaz Unica, a todas las funcionalidades
completas de telefonia, asi como a soluciones de

comunicaciones unificadas y colaboracion.

Mitel CloudLink
“Nuestro servicio cloud permite dotar a todos

nuestros servidores de comunicacion y aplicacio-
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Resiliencia, agilidad y prioridad a las personas.

cualidades que deben tener las pymes para que su

transformacion sea un éxito y recuperen el impulso

nes de servicios de un valor afiadido en la nube”,
comenta Arroyo. La aplicacion Mitel One para
usuario movil y web, la solucion de videoconfe-
rencia y colaboracién MiTeam Meetings, los ser-
vicios de chat para MiCollab/MiContact Center
o las API para integracién con aplicaciones de
terceros adaptadas a diferentes verticales son al-
gunos de los servicios que el proveedor amplia

de manera constante.

Ademas, Mitel ofrece a sus partners un programa
para desarrolladores a través del cual acceden a
las especificaciones de la API CloudLink, las cua-
les son necesarias para poder desarrollar sus pro-
pias aplicaciones personalizadas. "Este programa
brinda a nuestros socios la oportunidad de de-
sarrollar e implementar innovaciones para sus
clientes de forma mas rapida y sencilla”, indica la

responsable de Marketing de la compafia.
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{Como seleccionar la mejor solucion para una pyme?

Las necesidades de las pymes son muy diferentes y, en muchas ocasiones, vienen marcadas por los
presupuestos de los que disponen. Por ello desde Mitel aconsejan evaluar cinco aspectos principales
antes de decantarse por una herramienta en concreto.

1. Identificar quién usara el sistema. Es imprescindible conocer si la solucion la utilizaran los emplea-
dos o los clientes. Ademas, en este primer paso también hay que tener en cuenta el tamafo del
negocio porque, de esta manera, se conseguira una imagen precisa de las necesidades a cubrir.

2. Centrarse en lo que realmente se necesita. El abanico de funciones y capacidades que ofrecen las
herramientas cada vez es mas amplio. Por ello es aconsejable clasificar cuales son las principales
necesidades.

3. Hacer un balance de lo que tiene el sistema actual tanto en hardware como en software, elemen-
tos de red y herramientas de negocio que necesitan estar integradas. Asimismo, es importante
tener una foto clara de los proveedores actuales y de la lista de servicios que ofrecen.

4. Disefar un presupuesto claro. En este sentido es fundamental incluir tanto la cantidad que se
desea invertir como el modelo de inversion que mejor se adapte al negocio.

5. Evaluar el modelo y tiempo de despliegue que se adectien a las necesidades tinicas de la empresa
ya que cada modelo de implementacion tiene sus propios beneficios y desafios. Por otro lado,
algunos proveedores permiten migrar a un sistema nuevo mientras se elimina progresivamente
el viejo, sin interrupciones en el servicio para minimizar el tiempo de inactividad. Valorar esta

capacidad en un proveedor puede reducir los problemas de una migracion completa e inmediata.
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Otras soluciones

Proporcionar soluciones transversales y accesi-
bles independientemente del servidor desplega-
do o el tamafio y tipologia de la empresa es el
objetivo de Mitel. Por ello la compafia cuenta
con otras soluciones como MiCollab o MiTeam
Meetings. La primera es una herramienta disefia-
da para el trabajo remoto o de oficina que ofre-
ce, mediante un portal Unico y sin necesidad de
VPN, el acceso a todas las funciones de telefonia,
directorios corporativos o diarios de Illamadas,
entre otras.

MiTeam Meetings es una aplicacién para la co-
laboracion en tiempo real con video, chat y voz.
Gracias a esta herramienta el trabajo en equipo
es mas fluido. Ademas, el proveedor pone a dis-
posicion de las pymes su gama de terminales SIP
de sobremesa, asi como la solucion de movilidad
SIP-DECT o la integracién con Microsoft. Una he-
rramienta, esta Ultima, desarrollada pensando en
las empresas que utilizan Microsoft Teams como

principal solucion de UC.
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CJ Mite

Mitel o como personalizar las soluciones
de comunicaciones unificadas

“Nuestra experiencia en el mercado de las comuni-
caciones unificadas y colaboracion, sumada a nues-
tro amplio portfolio, nos permite poder personalizar
las herramientas y adaptarlas a las necesidades del
cliente”, asegura Juan Carlos Muioz, director de ca-
nal de Mitel.

En el siguiente video el directivo profundiza sobre
como la compaiiia proporciona soluciones flexibles y
garantiza siempre la capacidad de eleccién al cliente. :
Ademas, subraya la implicacién de Mitel con su eco- o

sistema de partners en Espaia gracias al equipo local e L

del que dispone el proveedor en nuestro pais.

Juan Carlos Munoz, director de canal de Mitel
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https://revistapymes.es/mitel-o-como-personalizar-las-soluciones-de-comunicaciones-unificadas/
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