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El reto de no quedarse a medio camino

Digitalizacion de las pymes: una realidad La digitalizacion impulsa el 27 % del PIB
a doble velocidad y sitUa a Espafia en una nueva etapa

Graficos Samsung

La digitalizacion de la pyme en Espafia “El reto ya no es digitalizar, sino “Las pymes necesitan redes seguras y
aprovechar esa digitalizacion” escalables”
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Digitalizacion de las pymes:

La digitalizacion de la pyme espafiola ya no
se mide por la incorporacién de ordenadores
personales o acceso a internet. En la actuali-
dad, la diferencia entre competir o quedarse
atras depende de la capacidad para integrar
tecnologias que mejoren la productividad,
optimicen los procesos y permitan respon-
der con rapidez a un mercado cada vez mas
exigente. Los datos muestran que las empre-
sas espafolas avanzan en esa direccion, aun-
que lo hacen a distintas velocidades.

Espafia ha mejorado su posicién en los in-
dicadores europeos de intensidad digital y
cada vez son mas las pymes que utilizan he-
rramientas de gestion empresarial, servicios
en la nube, comercio electronico o factura
electrénica. También la inteligencia artificial

comienza a abrirse paso en el tejido empre-
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sarial, impulsada por los beneficios que las
propias empresas reconocen en términos de
eficiencia y optimizacion de procesos. Son
sefales claras de que la transformacion digi-
tal ya no es una tendencia, sino una realidad.
Sin embargo, los avances no deben ocultar
las diferencias que siguen existiendo. El ta-
mano de la empresa continla marcando el
ritmo de la digitalizacion. Mientras las pe-
quefias y medianas empresas consolidan su
proceso de transformacién, las microempre-
sas siguen encontrando mayores dificulta-
des para acceder a financiacion, incorporar
talento especializado o implantar tecnolo-
gias mas complejas. La brecha ya no se en-
cuentra Unicamente en el acceso a la tecno-
logia, sino en la capacidad para aprovechar

todo su potencial.

A ello se suma un reto que trasciende la
mera adopcion de herramientas digitales;
invertir de forma continuada, formar a los
profesionales y reforzar la ciberseguridad.
La transformacion digital no termina cuando
una empresa implanta una nueva aplicacion
0 automatiza un proceso; comienza precisa-
mente ahi. Mantener esa evolucion exige es-
trategia, recursos y una visién de largo plazo.
Los datos que recoge este informe permiten
constatar que la pyme espainola avanza, pero
también que todavia queda camino por reco-
rrer. El desafio ya no consiste Unicamente en
digitalizar empresas, sino en conseguir que esa
digitalizacion se traduzca en mayor productivi-
dad, innovacion y capacidad para competir en
una economia donde la tecnologia se ha con-

vertido en un factor decisivo de crecimiento.
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La digitalizacion impulsa el 27% del PIB y situa a Espana
en una nueva etapa

Espana es digital. En 2025, la
digitalizacion alcanzé el 27% del PIB
nacional segtin el informe de Economia
Digital, elaborado por Adigital y, si
tenemos en cuenta que el grueso
del tejido productivo espanol esta
formado por pymes, es evidente que
estas son mas que meras espectadoras
de un cambio que esta redefiniendo la
economia espaiola.

En los seis afios que llevamos elaborando este
informe, hemos observado como la digitaliza-
cién ha pasado de ser un proceso gradual a
convertirse en un fendmeno estructural, con

impacto directo en la competitividad y en la ca-

César Tello, director general de Adigital

pacidad de crecimiento del tejido productivo.
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El comercio minorista es uno de los cuatro sec-
tores que analizamos en esta edicion. Una ima-
gen muy vinculada al concepto pyme al tra-
tarse de negocios cercanos, arraigados en su
entorno, pero en el que la digitalizacion tiene
ya un peso del 31%y no solo por el impulso del
comercio electronico sino por la integracion
real de procesos y sistemas. Desde nuestra ex-
periencia como gestores de una de las Oficina
Acelera pyme de la Comunidad de Madrid, ve-
mos como emprendedores y empresarios in-
tegran pagos, logistica y atencion al cliente en
sistemas unificados y lo que antes era exclusivo
para grandes compaiiias hoy esta al alcance de
cualquier pyme con vision.

Este avance, sin embargo, no esta exento de
desafios. El informe muestra que existen dos
factores estructurales que condicionan la ve-
locidad de adopcion tecnoldgica y la capaci-

dad de las empresas para innovar y escalar.
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Las pymes tienen en
la |A una oportunidad
real para competir en

mejores condiciones

El primero es la simplificacion regulatoria. A
diferencia de las grandes empresas las py-
mes no pueden permitirse equipos legales
especializados.Por eso, defendemos adaptar
el marco normativo -sin que implique desre-
gular- para que no penalice a quienes tienen
menos recursos. Una regulacion mas clara y
accesible permitiria dedicar menos tiempo a
la burocracia y mas a innovar, digitalizarse y

competir en mejores condiciones.

El segundo factor es la gobernanza de la I1A agén-
tica. Las herramientas de inteligencia artificial es-
tan cada vez mas presentes en las pymes, pero
su potencial aun esta lejos de desplegarse por
completo. En 2019, en nuestro primer informe, la
|A apenas aparecia. Hoy es un elemento determi-
nante en los modelos de negocio y seguira sién-
dolo, especialmente para las pymes, que tienen
en la 1A una oportunidad real de ganar eficiencia,
escalar y competir en mejores condiciones.

La digitalizacién seguira creciendo mas alla del
27% del PIB y lo hara, sobre todo, gracias a las
pymes pues aun tienen un amplio recorrido
para aumentar su grado de digitalizacién. Si
avanzamos en simplificacion regulatoria y en
una gobernanza de la IA que favorezca la com-
petitividad, Espafia no solo consolidara su po-
siciobn como pais digital, sino que lo hara apo-
yandose en quienes sostienen la mayor parte

de su tejido empresarial.
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El reto de no quedarse a medio camino

Aunque en Espaina hemos dado grandes pasos en la digitalizacion de nuestro tejido
empresarial, cuando atendemos al estado de las pequenas y medianas empresas, la
fotografia es de luces y sombras. Las pymes representan dos tercios del PIB y del
Empleo en Espaiia, y de ellas depende que la transformacion digital, econdmica y
social del pais sea real. Para una pyme, el hecho de digitalizarse significa mantener
o ganar en competitividad. Hoy la digitalizacion no es una opcion, es una necesidad

estratégica

Los datos del Barometro de la Economia Digital
de AMETIC confirman el reto al que nos enfren-
tamos. En Espafa el 74,2% de las pymes alcanza
un nivel basico de digitalizacién (una cifra si-
milar a la europea), pero todavia lejos del 90%
que marca el objetivo de la Década Digital para
2030. La brecha se agranda en las tecnologias
mas avanzadas: solo el 33,17% usa la nube, el
40,9% recurre a analitica de datos y apenas el
11,3% ha adoptado Inteligencia Artificial, frente

a un objetivo europeo del 75% en los tres am-
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bitos. Y el tamafio sigue marcando la diferencia:
segun la Ultima Encuesta sobre el uso de TIC en
las empresas del INE (octubre de 2025), mien-
tras el 21,1% de las empresas de diez 0 mas
empleados ya usa IA, entre las microempresas,
el grueso del tejido pyme espafiol, esa cifra cae
al 13,4%, y algunos indicadores basicos, como
la conexion a internet o las ventas online, inclu-
so retroceden respecto al afio anterior.

El empresario de una PYME quiere y debe

dedicarse principalmente a su negocio, no a

Francisco Hortigiiela, presidente de AMETIC

averiguar qué herramienta necesita o cémo

encajarla con una regulacion cada vez mas
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compleja. Y el contexto tampoco ayuda: el sec-
tor tecnologico digital espafiol no encuentra
el talento que necesita. Segun el Informe de
Salarios del Sector Tecnolégico Digital AME-
TIC 2025, el 90,3% de las empresas del sector
tuvo dificultades de contratacion en el dltimo
afo, y para mas de la mitad esa dificultad ya
es estructural. Si el propio sector tecnolégi-
co no encuentra suficiente talento especiali-
zado, la pyme, con menos recursos y menor
capacidad de oferta salarial, compite en clara
desventaja. Es por ello que la formacion y el
acompafamiento son claves en la digitaliza-
cion de la pyme.

Programas como el Kit Digital han sido un
gran acierto, al poner el foco en las empresas
mas pequefas, historicamente al margen de
los grandes planes de digitalizacién. También
el Kit Consulting, que sumoé acompafiamien-
to estratégico a la dotacién de herramientas.

Aunque el esfuerzo por parte de la adminis-
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La digitalizacion de la pyme dejé de ser una opcion

hace tiempo: es una necesidad estructural para la

competitividad del pais

tracion ha sido muy notable, la realidad es que
siempre hace falta mas ayuda. Ahora que se
acaba del Kit Digital tenemos que buscar otras
herramientas que sigan impulsando la digitali-
zacion de la pyme.

Hay un terreno donde el reto y la oportunidad
conviven especialmente: la digitalizacion fis-
cal. VERI*FACTU, la futura factura electrénica
B2B y la armonizacion europea del IVA digi-
tal (ViDA) son, bien gestionadas, una palanca
para ganar eficiencia y combatir la morosidad,
un problema que golpea con especial dureza a

las pymes. Pero para que sea asi necesitan una

hoja de ruta clara, estable y coordinada con el
marco europeo; lo contrario (calendarios cam-
biantes y exigencias descoordinadas) afiade
complejidad justo donde el empresario menos
quiere encontrarla: alejandose de su negocio
para ocuparlo en burocracia. Conviene maxi-
mizar la armonizacion y aligerar la carga nor-
mativa sobre las pequefias empresas.

Frente a estos retos, la oportunidad es real y,
sobre todo, alcanzable. La IA permite a una
PYME automatizar procesos, decidir con da-
tos y competir en condiciones mas igualadas

con empresas mucho mayores, algo que hace
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pocos afos habria exigido afos de inversion.
Pero aprovecharla pasa por resolver antes el
problema de fondo: el acompafamiento. Una
idea con sentido: igual que una pyme cuenta

hoy con un asesor fiscal o laboral, podria con-

tar con un asesor de digitalizacién, una figura

de confianza que ayude a decidir qué necesita,
cémo implementarlo y como financiarlo. Ese
acompanamiento es lo que de verdad puede

mover la aguja, y el papel de las grandes em-

presas como tractoras de pymes proveedoras
puede acelerarlo.

Desde AMETIC creemos que la digitalizacion de
la pyme dejé de ser una opcidn hace tiempo:
es una necesidad estructural para la competi-
tividad del pais. Y eso exige sostener el esfuer-
zo en el tiempo: la propia inversion TIC de las
Administraciones Publicas, que habia llegado a
maximos en 2023, cayo un 38,4% en 2024 se-
gun nuestro Barémetro, sefial de que el apoyo
publico no puede depender de convocatorias
puntuales. Todas las empresas, y las pymes en
especial, necesitan formacién, un marco regu-
latorio estable y una simplificacion administra-
tiva que reduzca la carga burocratica. El reto es
grande, pero las pymes espafiolas ya han de-
mostrado su voluntad y capacidad para trans-
formarse, ahora nos toca poner en marcha las
medidas necesarias para conseguir que las py-
mes espafiolas crezcan y sean una referencia

en Europa y en el mundo.
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Distribucion de las empresas por tamanos de empresas (2025)

La estructura empresarial espafiola conti-
nUa caracterizandose por el claro predomi-
nio de las microempresas. En 2025, el 95,12
% de las empresas contaba con menos de
10 empleados, mientras que las pequefas
empresas (entre 10 y 49 empleados) repre-
sentaban el 4,07 % del total. Por su parte,
las medianas empresas (entre 50 y 199 em-
pleados) suponian Unicamente el 0,60 %, y
0,2 % las grandes empresas (250 o mas emplea-

dos) apenas el 0,20 %. Estos datos reflejan

0,6 %
41%

el marcado predominio de empresas de
muy reducido tamafio dentro del tejido
B Microempresas (0-9) M Pequeias (10-49) empresarial espafol.

B Medianas (50-199) B Grandes (250 o mas)

Fuente: Instituto Nacional de Empresas (INE)
Directorio Central de Empresas (DIRCE)
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Nivel de intensidad digital (2024)

El nivel de digitalizacion de las pymes es-
pafolas se concentra mayoritariamente en

niveles bajo y muy bajo (67,8 %), mientras

42,0 %

que solo el 32,2 % alcanza un nivel alto o
muy alto de intensidad digital. Aunque es-
tos datos reflejan una mejora respecto a
25,8 % afos anteriores, evidencian que una parte
importante del tejido empresarial aun pre-
senta un amplio margen para avanzar en la
adopcion de tecnologias digitales y conso-

lidar su proceso de transformacioén digital.

5,6 %

26,6 %

B Muy bajo ® Bajo m Alto B Muy alto Fuente: ONTSI - Informes de Digitalizacion de la

PYME
€ mAs INFORMACION @
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Formacion en TIC en pymes espanolas (2023)

La intensidad digital de las pymes aumen-

ta conforme crece el tamano de la em-

Tamafio de empresa Espafa Unién Europea
presa. Las microempresas contintan sien-
Microempresas (0-9 empleados) 36,6 % = do el segmento con mayor retraso en la
Pequefias (10-49 empleados) 71.8% 70.1 % adopcion de tecnologias digitales, debido
principalmente a limitaciones de recursos
Medianas (50-249 empleados) 88,1 % 89,5 %

y capacidades. En cambio, las pequefias y
medianas empresas presentan un mayor
grado de digitalizacién y muestran una
evolucién positiva, situandose en niveles
proximos a la media de la Unién Europea,
aunque todavia persisten diferencias en al-

gunos segmentos.

Fuente: ONTSI (2025). Indicadores de intensidad
digital de las pymes.
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Evolucion de la intensidad digital basica o superior
en las empresas espanolas

El porcentaje de empresas espafiolas que
alcanza al menos un nivel basico de inten-

sidad digital ha experimentado una evolu-

cién positiva en los ultimos anos. Este in-

cremento se debe a la mayor adopcién de

2018 9 : - L
_ 433 % herramientas digitales en ambitos como

5020 empresarial, la digitalizacién de procesos

administrativos y la presencia online. Tam-

0 — 60,5 % bién ha influido el impulso de politicas pu-
zacion de pymes.

0% 10 % 20 % 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %

Fuente: ONTSI a partir de Eurostat
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Comparativa UE: pymes con intensidad digital basica (2025)

100 %
93,0 %
90,0% 90,0 %

90 % 87,0%
o 850%
80,0% 810% 820% 83,0 %
80 % 7509% /70% 78,0 %
720% 730%
% 71,0% A
o 690% 700%
70% co0%  6B0%
60 %
53,0 %
490% S00%
50% '
40%
30%
20%
10%

En comparacidén con otros paises europeos, Espafia se sitla en una posicion intermedia-alta, con aproximadamente el 75 % de las pymes

Bulgaria ‘
Rumania
Grecia
Croacia
Polonia
Lituania
Letoma
Eslovema
Portugal
Itaha
Espaﬁa
FranC|a
Alemanla
Austrla
Luxemburgo
Irlanda
Estonia
Belg|ca
Paises Bajos
Dinamarca
SueC|a
Finlandla

alcanzando al menos un nivel basico de digitalizacion. Este valor se encuentra por debajo de los paises lideres del norte de Europa, como

Finlandia (93 %), Suecia o Dinamarca (90 %), pero claramente por encima de economias del este y sur de Europa como Grecia (53 %), Ru-

mania (50 %) o Bulgaria (49 %). Fuente: ONTSI a partir de Eurostat O MAS INFORMACION gD
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Uso de tecnologias digitales por las empresas espanolas (2024)

Las tecnologias digitales mas implantadas

Tecnologia o herramienta digital Empresas que la utilizan (%) en las empresas espafiolas son los disposi-

tivos portatiles con conexion mévil a Inter-
Personal con dispositivo portatil con conexién movil a 67.4 %
’

Internet para uso empresarial net para uso empresarial, utilizados por el

Herramientas ERP para compartir informacion sobre 67,4 % de las empresas, y los sistemas ERP,

%
compras y ventas entre distintas areas de la empresa 57,4 L
presentes en el 57,4 %. En un nivel interme-
Analitica de datos (Big Data) 11,4 % . o . . .,
dio se situan los servicios de computacion
Analitica de datos (Big Data) 44,3 % en la nube (44,3 %) y las herramientas de
Aplicaciones informaticas para la gestion de la 345 % analitica de datos (41,4 %). Por su parte, las

informacidn de clientes (CRM) aplicaciones de gestién de las relaciones

con los clientes (CRM) registran una im-
plantacion del 34,5 %.

Fuente: ONTSI. Indicadores de empresa
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Indicadores sobre el uso de las TIC
en las empresas espanolas (2024-2025)

Las empresas con 10 o mas empleados pre-
sentan niveles de adopcién superiores en
todos los indicadores analizados, destacan-
100% 99 % do la conexion a Internet (99,0 %), la dispo-
nibilidad de pagina web (84,46 %) y el uso

de medios sociales (69,67 %). En cambio, las

0% 85,9 % 84,46 %

69,67 %

empresas con menos de 10 empleados re-

gistran porcentajes considerablemente in-

42,25 %

feriores, especialmente en la utilizacién de
21,14 % paginas web (36,99 %) y en las ventas por

comercio electronico (8,59 %). Estos datos

Realizan compras mediante  Realizan ventas mediante Utilizan medios sociales Disponen de conexion a Disponen de conexion a Emplean tecnologias de evi d encian q ue el ta mMano em p resari al con-

comercio electrénico comercio electrénico Internet y pagina web Internet inteligencia artificial

tinda siendo un factor determinante en el

Empresas con menos de 10 empleados (% SRV Ty .
M Emp P (%) grado de digitalizacion y en la incorpora-

Empresas con 10 o mas empleados (% oz 2 -
B Emp P (%) cion de tecnologias digitales avanzadas.

Fuente: INE. Encuesta sobre el uso de TIC y
comercio electrénico en las empresas, 2024-2025.
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Uso de las TIC en empresas de 10 o mas empleados
por comunidades autonomas (2025)

Las empresas de 10 o mas em-

f\ﬁt”g;'?,'n‘i:d/ Ciudad Web (%) SOZE{Z‘Q?%) Cloud (%) l(é/o) Aé‘gt"(}'s"?o/ge ERP (%)  CRM (%) Tele%%bajo pleados cuyas sedes sociales es-
TOTAL 84,5 69,7 443 21,1 41,4 63,6 345 374 tan ubicadas en la Comunidad
Andalucia 80,4 696 359 168 381 56,1 277 309 de Madrid, Catalufia y Pais Vas-
Aragon 84,8 60,2 37,3 13,9 40,1 71,6 30,0 31,7 )
Asturias 799 663 319 154 296 554 203 246 co presentan las mayores inten-
llles Balears 82,2 63,4 39,1 14,2 32,5 52,6 26,2 26,6 sidades en el uso de las TIC en
Canarias 76,1 72,0 36,4 17,0 35,9 56,1 28,2 28,2 el primer e e ol 2095 Far
Cantabria 76,9 57,3 31,8 11,1 33,9 59,3 271 19,7
Castillay Leon 807 617 337 169 378 613 270 31,1 su parte, las empresas de Can-
Castilla-La Mancha 74,7 61,4 31,2 17,8 33,6 56,7 27,9 22,9 tabria y de las ciudades auténo-
Catalufia 89,3 76,9 58,0 25,6 44,8 68,9 43,4 46,5 . .

: : mas de Ceuta y Melilla registran
Comunitat Valenciana 84,8 70,6 40,7 20,6 445 65,2 33,9 33,7
Extremadura 735 649 293 15/ 288 546 338 229 los porcentajes mas bajos en la
Galicia 850 653 382 157 339 616 272 309 adopcion de estas tecnologias
Comunidad de Madrid 89,2 73,2 54,2 30,1 48,7 67,0 449 53,3 ..
Region de Murcia 782 609 370 153 370 582 239 239 clignieles.
Navarra 858 716 404 205 412 670 260 391
Pais Vasco 87,4 63,8 44,0 20,6 45,0 72,7 32,7 35,0
La Rioja 89,8 60,7 34,8 14,8 39,6 70,9 26,3 33,7 Fuente: Encuesta sobre el uso de TIC y
Ceuta 65,9 57,1 31,3 8,2 23,0 54,0 13,8 21,8 comercio electrénico en las empresas.
Melilla 448 508 6,4 3,7 167 332 105 134 Primer trimestre de 2025.

€ MAs INFORMACION 8@
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Principales indicadores de uso de TIC en empresas de menos
de 10 empleados (Primer trimestre de 2025)

En el primer trimestre de 2025, el 79,9 % de
las empresas de menos de 10 empleados
. disponia de conexion a Internet. Entre las

empresas conectadas, destaca la creciente

83,8 %

i 12enTH6% incorporacion de tecnologias como la in-
teligencia artificial, utilizada por el 13,4 %,
asi como el uso de paginas web (37,0 %)

on y medios sociales (37,8 %). Por otro lado,
o el 21,2 % de las empresas permite el tele-
0 trabajo, mientras que la adopcién del co-

. mercio electrénico se sitla en niveles mas

90 %

il 5o 81,2 % 84,0 %

w0 79,0 % i

° 75%
70 %
60 %
50 %

, 37,8%
40 % y

34,6 %
30%
20 %
13,1% 13,4%

10 %

0% e — R — e N

Empresas que Empresas que  Empresas que usan  Empresas con Empresas con  Empresas consitio =~ Empresas que Empresas con Personal con red ucldos.
venden por emplean medios sociales banda ancha mévil banda ancha fija o péagina web permiten el conexion a Internet  acceso a Internet
comercio tecnologias de teletrabajo para fines
electrénico inteligencia artificial empresariales

(1A)

[l Trimestre 12025 (%)
[l Trimestre 12024 (%) Fuente: INE. Encuesta sobre el uso de TIC y

comercio electrénico en las empresas. Primer
trimestre de 2025.
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Evolucion de la conexion a Internet y banda ancha en empresas
espanolas (2018-2025)

El acceso a Internet se ha consolidado
como una infraestructura basica para las

2018 79,8% empresas espafolas, manteniéndose en ni-

veles superiores al 80 % durante los Ultimos

2019 80,4%

afnos. La evolucion muestra una progresiva

universalizacion de la conectividad empre-
2020 81,9%

sarial, lo que ha favorecido la incorporacion

091 82,7% de servicios digitales como la computacion

en la nube, las plataformas de gestion y

o, .
comercio electrénico en las empresas. Primer
0% 10 % 20 % 30 % 40% 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 % trimestre de 2025.
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Evolucion del porcentaje de pymes que realizan ventas
por comercio electronico (2020-2025)

El porcentaje de pymes espafiolas que reali-
zan ventas por comercio electronico ha mos-
trado una evolucion positiva en los Ultimos
ahos, pasando del 18 % en 2020 al entorno

2020 18 % del 30 % en 2024. Esta tendencia refleja la

progresiva incorporacion de los canales di-

2021 _ 22 % gitales como via de comercializacién.
Fuente: INE — Encuesta sobre el uso de TIC y

Comercio Electrénico en Empresas
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Nivel de implementacion de la inteligencia artificial
en pymes (2022-2025)

La implantacion de soluciones de inteligen-
cia artificial en las pymes ha experimentado
un crecimiento significativo en los ultimos
anos. En 2025, el porcentaje de empresas

que utilizan esta tecnologia practicamente
2022 7,4 % . . .
duplica el registrado en 2024, lo que refleja

una aceleracién en la adopcion de herra-

mientas basadas en IA como parte de los

2024 11,9 % procesos de transformacién digital.
2025 23,3 %
Fuente: || Informe Hiscox de pymes y autobnomos
en Espafa
0% 5% 10 % 15 % 20 % 25% 30 %

€ MAs INFORMACION &D

IR A PAGINA ANTERIOR 20 IR A PAGINA SIGUIENTE


https://www.hiscox.es/sites/spain/files/2025-05/Datos 2025_II Informe Hiscox de pymes y autonomos en Espa%C3%B1a_1.pdf

IR A: Portada | Sumario | Editorial | Tribunas de opinion | Informe | Samsung | TP-Link |
| Adigital | AMETIC |

Beneficios percibidos del uso de la inteligencia artificial

La mayoria de las pymes que han incorpora-
do soluciones de inteligencia artificial perci-
ben algun beneficio derivado de su utiliza-
cion (83,8 %). Entre las principales ventajas

Optimizacién de tareas y procesos 71,2% destacan la optimizaciéon de tareas y pro-

cesos y la mejora de la eficiencia, seguidas

Mayor eficiencia

60,3 % del ahorro de costes y del incremento del
volumen de ventas. En menor medida, las

Ahorro de costes 32,6 % empresas también identifican efectos posi-

tivos sobre la retenciéon del talento.

Mayor volumen de ventas - 21,6 %
Mayor retencion de talento . 7 %
Fuente: || Informe Hiscox de pymes y autonomos
en Espafa
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 %
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Indicadores de ciberseguridad por tamano de empresa (2024)

La adopcion de medidas de cibersegu-

ridad presenta diferencias significativas
94,83% 95,24%
po.3o% segun el tamafo empresarial. Mientras
83,36%
- que el 90,28 % de las empresas de 10 a
75,10%
72,47%
- 49 empleados y el 95,24 % de las empre-
o sas de 50 a 249 empleados aplican alguna
1558 5% medida de seguridad TIC, este porcentaje
. se reduce al 58,70 % entre las empresas
3 35,34%
de menos de 10 empleados. Las mayores
= diferencias se observan en aspectos mas
20%
14,13% . .
avanzados, como la evaluacion de riesgos
10 %
4,57% . R yp
o la disponibilidad de documentacién for-
0% —
xperimeniado n ncdente  documentacénsobre  suS empleados conorcan  eveoacionde resaos de. comrol de accosnala ed a sequridad (backup)de  aloums meddde. mal de seguridad.
de seguridad TIC medidas, practicas o sus obligaciones en materia las TIC datos en una ubicacién seguridad TIC
procedimientos de de seguridad TIC separada
seguridad TIC

Fuente: Encuesta sobre el uso de TIC y comercio
electronico en las empresas. 2024
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Implantacion de la factura electréonica en pymes y autonomos

La adopcion de la factura electronica mues-
59,1 % tra un avance significativo entre pymes y
autébnomos, aunque su implantacion toda-
via presenta retos importantes. Una parte
relevante del tejido empresarial continda
sin incorporar esta herramienta, lo que
pone de manifiesto la necesidad de seguir
impulsando la digitalizacion de los proce-
sos administrativos, especialmente entre
aquellas empresas con menores recursos,

capacidades técnicas o conocimiento so-

bre las ventajas de estas soluciones.

40,3 %

Fuente: Il Informe Hiscox de pymes y autébnomos
en Espafa
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Implementacion de la factura electronica por tipo de empresa

65 %

Auténomos / sin asalariados

34,3 %

53 %

Empresas de 1 a 9 empleados

46,4 %

37,3 %

Resto de pymes

62,7 %

o
&

10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 %

B Han implementado la factura electrénica
B No han implementado la factura electrénica
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La implantacion de la factura electronica
presenta diferencias segun el tamafio de la
empresa. Los autbnomosy las microempre-
sas muestran un mayor grado de adopcion,
mientras que las pymes de mayor tamafo
presentan todavia un nivel de implantacion

mas reducido.

80 %

Fuente: |l Informe Hiscox de pymes y autbnomos
en Espafa
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Formacion en digitalizacion de las empresas espanolas (2024)

La participacion en formacion en compe-
tencias digitales se distribuye de forma

equilibrada entre hombres y mujeres, con

Categoria Subcategoria % Participacion Horas Medias de Formacion
una presencia ligeramente superior de mu-
Género Hombre 49,7 % 18,7 jeres. Por grupos de edad, la mayor partici-
Mujer 503 % 175 pacion corresponde a las personas de entre
36 y 55 afos, mientras que los grupos mas
Edad 16 a 25 afios 54% 21,0 p . ; .
jovenes registran un mayor nimero medio
26 a 35 afios 22,0 % 20,1 de horas de formacion.
36 a 45 afios 28,4 % 18,3
46 a 55 afios 334 % 16,6
Mayores de 55 10,8 % 16,4
Fuente: Fundae
Total - 100,0 % 18,48
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Especialistas TIC por sectores de actividad — Trimestre | 2025

El porcentaje total de empresas con mu-
jeres especialistas TIC se situo en el 6,5 %

en el primer trimestre de 2025, una déci-

Indicador Total Industria Construccion Servicios ) )
ma menos que en el periodo anterior. En
cambio, el porcentaje de empresas con es-

Empresas con especialistas TIC 168% 153% 72 % 20,4 % . ,
pecialistas TIC aumento 1,1 puntos porcen-
tuales, hasta alcanzar el 16,8 %.

Empresas con mujeres especialistas TIC 6,5% 50 % 1,6 % 8,7%

% ' iali % % % %
Empresas con < 50 % de mujeres especialistas TIC 55% 3,6 1,4% 7,6 % Fuente: INE — Encuesta sobre el uso de TIC en

empresas, Trimestre | de 2025

Empresas con = 50 % de mujeres especialistas TIC 1,0 % 1,4 % 03% 1,1% 0 MAS INFORMACION 8@
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Presupuesto destinado a transformacion digital

La proporciéon del presupuesto que las py-
mes destinan a la digitalizacién se redujo
de forma notable respecto a 2022. No obs-
tante, para 2025 las empresas prevén un
ligero incremento de la inversion, aunque

2022 18 % esta continla situandose por debajo de los

niveles registrados al inicio de la serie.

2024 12,3 %

2025 (prevision)

Fuente: |l Informe Hiscox de pymes y autbnomos
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%  20% en Espafia
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Contribucion total de la economia digital al PIB
de Espana (2019-2024)

La digitalizacion se ha convertido en un
componente relevante del crecimiento
economico espainol. Mas alla del impacto
potencial de la transformacion digital de

las pymes, la economia digital ya represen-

2019 18,7 %

ta una parte significativa del PIB nacional.

2020 22 % Estos datos reflejan el papel estratégico de

la adopcién tecnologica para mejorar la

2022 _ 22,7 % productividad, la competitividad y la capa-

cidad de innovacion del tejido empresarial.
Fuente: Informe de |la Economia Digital de

0% 5% 10% 15% 20 % 25% 30 % Adigital
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“El reto ya no es digitalizar,
sino aprovechar esa digitalizacion”

Samsung considera que las pymes espaiiolas han su-
perado la primera fase de digitalizacion, pero ahora
deben centrarse en aprovechar la tecnologia para
mejorar su eficiencia y generar negocio. “El reto ya
no es digitalizar, sino hacer la facturacion mas efi-
ciente, atender mejor a los clientes o generar mas
negocio”, destaca Enrique Martin, director de gran
cuenta y Administraciones publicas en Samsung Es-
paia, quien subraya el potencial de la inteligencia
artificial integrada en los dispositivos para aportar
ahorro de costes y mayor privacidad.

La compaiiia situa la seguridad, la movilidad y la in-
teligencia artificial como los tres pilares de la nueva

etapa digital de las pymes. “La seguridad que no se Enrique Martin, director de gran cuenta y Administraciones piiblicas en Samsung Espaiia

nota, la seguridad que tu la tienes, pero no sabes
que la estas utilizando, es la mas potente”, seiiala Martin, que defiende soluciones sencillas que permitan a las empresas proteger sus
datos y mejorar su productividad sin necesidad de disponer de grandes departamentos tecnoldgicos.
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“Las pymes necesitan redes seguras y escalables”

TP-Link destaca la importancia de la conectividad
como elemento clave para la transformacion digital
de las pymes. Rocio Lopez Martinez, Business Deve-
lopment Manager de TP-Link Espaiia, sefala que “la
evolucion digital de las pymes en Espaia en los ul-
timos anos ha sido muy buena”, aunque advierte de
que el siguiente reto es avanzar “de una digitaliza-
cion muy basica a una transformacion digital mucho
mas profunda”. En este sentido, considera que “una
red segura, una red fiable y una red escalable” es la
base sobre la que deben construirse nuevos proyec-
tos tecnolodgicos.

La compaiiia apuesta por soluciones de red flexi-

bles y preparadas para el crecimiento empresarial, Rocio Lopez Martinez, Business Development Manager de TP-Link Espaiia

“Nuestra solucion Omada esta disefiada para crecer
con la empresa. Desde una compaiia pequena hasta un completo empresarial multisede”, explica Lopez Martinez, quien también des-

taca la importancia de la ciberseguridad y la preparacion de las infraestructuras para tecnologias como la inteligencia artificial.
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